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                                                  “金耳唛杯”中国最佳呼叫中心评选组织委员会

“金耳唛杯”中国最佳呼叫中心评选
	机 构 基 本 信 息

	*机构名称：
	
	*机构网址：
	

	*坐 席 数：
	
	*地    址：
	

	*电    话：
	
	*传    真：
	

	联 系 人1：
	*姓    名： 
	*电    话：

	
	*职    务： 
	*电子邮件：

	联 系 人2：
	姓    名： 
	电    话：

	
	职    务： 
	电子邮件：

	*参加ACE培训课程日期
	

	机构性质属于：
□政府机关     □事业单位     □社会组织或团体    □国有企业      □合资企业     □外资企业      □民营企业

	申报奖项范围：（可多选）

□企业自建        □客户服务        □互动营销        □技术支持       □年度新建

□专业外包        □创新管理        □客户体验        □跨域管理       □专业园区

□技术供应商      □技术产品        □解决方案

	单 位 申 请 意 见

	我单位申请参加2012“金耳唛杯”中国最佳呼叫中心评选。遵守大赛规则并保证以上各项内容及在iBenchmark系统所填写内容属实。

                                                                   公   章

                                                              2012年    月

	申 报 资 料 列 表

	申报 “金耳唛杯”中国最佳呼叫中心评选的运营类机构需提供如下资料，请单独附件电子版发送给组委会：

1、 本企业呼叫中心的主要业务流程 

2、 本企业呼叫中心IVR语音设置流程图 

3、 本企业呼叫中心控制运营成本的措施及获得盈利的能力 

4、 描述你所在的呼叫中心部门与企业其他部门之间的协作关系和流程 

5、 本企业呼叫中心考核指标和权重 

6、 本企业呼叫中心参赛的理由及呼叫中心运营管理的特色

	备注：

以上“*”标注为必填项；

请将填好的表格加盖公章发传真至400-779-7070；

同时将填好表格发至电子邮箱：yangyang@ccmw.net
运营数据采集通过网上自助方式进行，请登录：http://www.ibenchmark.net/ 

本评选官方网站：http://www.cncca.net/ 

咨询电话：400-779-7070


机 构 报 名 申 请 表

2012年度 ACE国际标准认证分析师课程排期
	课程名称
	上课天数
	开课时间
	开课地点

	ACE国际标准认证分析师系列课程一（高级研修班）
	2天
	3月15-16日
	广州

	ACE国际标准认证分析师课程（高级研修班）
	5天
	4月16-20日
	深圳

	ACE国际标准认证分析师系列课程二（高级研修班）
	2天
	5月17-18日
	济南

	ACE国际标准认证分析师系列课程三（高级研修班）
	2天
	6月14-15日
	上海

	ACE国际标准认证分析师课程（高级研修班）
	5天
	6月11-15日
	上海

	ACE国际标准认证分析师系列课程一（高级研修班）
	2天
	7月12-13日
	新加坡

	ACE国际标准认证分析师课程（高级研修班）
	5天
	8月20-24日
	北京

	ACE国际标准认证分析师系列课程二（高级研修班）
	2天
	11月15-16日
	香港

	ACE国际标准认证分析师系列课程三（高级研修班）
	2天
	12月20-21日
	三亚

	ACE国际标准认证分析师课程（高级研修班）
	5天
	12月17-21日
	厦门


注：参加“金耳唛杯”中国最佳呼叫中心评选的企业培训人员如不能一次性参加5天课程的学习，也可根据以上排期进行分段选择学习。

http://www.cncca.net/                          
- 1 -                      Tel：400-779-7070

